Vseobecné podminky spolecnosti Dream PRO s.r.o.

Uvodni ustanoveni

1.1 Zhotovitelem je pro ucely téchto vSeobecnych podminek organizator kulturni, spole¢enské, sportovni
nebo jiné akce (déle jen ,VP“) obchodni spole¢nost Dream PRO, s.r.o., se sidlem Holeckova 789/49,
Praha, 150 00, ICO: 242 65 951 (d4le jen Agentura).

1.2 Objednatelem je pro ucely téchto VP kazda pravnickad nebo fyzicka osoba, ktera si formou pisemné
objednavky nebo smlouvy objednd u Agentury provedeni dila — zajisténi kulturni, spolecenské,
sportovni nebo jiné akce (dale Akce).

1.3 Objednavka/smlouva vystavena objednatelem musi obsahovat pravdivé Udaje o nazvu nebo jménu
objednatele, dale jeho sidlo, I€O, bylo-li p¥idéleno, specifikaci sluzeb a ceny za sluzby, podpis a
pripadné razitko a DIC, bylo-li pridéleno.

1.4 Platné informace o cendch za sluzby, nejsou-li stanoveny odlisné ve smlouvé, jsou vidy stanovené
v pfedem odsouhlasené nabidce Agenturou.

2. Realizace Akce/Ochrana nabidky

2.1 Objednéavky/smlouvy na Akci pfijima Agentura na zakladé odsouhlasené pisemné nabidky (mozné i
formou mailu, pokud je e-mailova zprava potvrzena Objednatelem i Agenturou).

2.2 Nabidky na jednotlivé Akce jsou vypracovany Agenturou na zakladé poptavek (formou mailu, pisemné).
2.3 Realizace Akce probiha na zakladé odsouhlaseného casového harmonogramu a financniho rozpoctu,
ktery je vidy predem odsouhlasen a smluvné stvrzen. Kazda jednotliva realizace Akce mUiZze mit sva vlastni
specifika plnéni.

2.4. Objednatel bere na védomi, Zze nabidka Agentury obsahujici Agenturou vytvorend témata, postupy,
programova reseni jsou dusevnim vlastnictvim Agentury. Objednatel se zavazuje takova témata, postupy,
programova feSeni nepouzivat bez svoleni Agentury, a to i vdobé po skonéeni Akce, v pfipadé jejiho
zruseni, odstoupeni od smlouvy ¢i neuzavieni smlouvy v disledku nedohody. V pfipadé neopravnéného
poufZiti je objednatel povinen uhradit Agenture zplisobenou skodu.

3. Ceny a platebni podminky, specialni sluzby a storno poplatky

3.1 Agentura pfijima uhradu ceny Akce obvykle formou zdlohy pfedem bankovnim pfevodem a
vylUctovanim po samotné Akci taktéZ bankovnim prevodem nebo v hotovosti. Ceny stanovuje
Agentura obvykle v K¢.

3.2 Dnem uskutecnéni zdanitelného plnéni je den fakturace nebo den pfijeti hotovostni platby nebo den
skonceni Akce — podle toho, co nastane dfive.

3.3 Pro pfipad prodleni s Uhradou ceny Akce se sjednava smluvni pokuta ve vysi 0,5% z dluzné ¢astky za
kazdy zapocaty den prodleni. Objednatel uhradi Agentufe veSkeré ndklady spojené s pfipadnym
vymahanim neuhrazené ceny Akce vcetné ndkladl na prdvni zastoupeni a ndkladl soudniho Cci
obdobného fizeni.

3.4 Dnem prijeti dhrady ceny Akce se rozumi den pfijeti hotovosti Agenturou nebo pfipsani ceny na
bankovni Gcet Agentury.

3.5 Pozadavky objednatele na sluzby specifikované v bodé 2.2 je mozno dohodnout individuelné, a to vidy
vyhradné v pisemné objednavce/smlouvé. Jiné neZ takto sjednané pozadavky nebudou brany
Agenturou na zretel.

3.6 Cena uvedena v rozpoctu Akce Agentury v den prijeti objednavky od objednatele je sjednanou cenou
za poskytnutou sluzbu, neni-li mezi Agenturou a objednatelem pisemné sjednana jina cena.
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3.7 Objednatel je opravnén zrusit svoji objednavku/smlouvu pouze za smluvnich podminek pfedem
specifikovanych uzavienou smlouvou. V pfipadé zruseni objednavky/smlouvy se objednatel zavazuje
zaplatit zhotoviteli smluvni pokutu dle uzaviené smlouvy.

3.8 V pripadé zruSeni poradani Akce ze strany objednatele se objednatel zavazuje zaplatit Agenture:

3.8.1  storno poplatek ve vysi

3.8.1.1 10% sjednané ceny, dojde-li ke zruSeni Akce po uzavfeni smluvniho vztahu a nejde o pfipady dle

bodu 3.8.1.2a23.8.1.3

3.8.1.2 25% sjednané ceny, dojde-li ke zruseni v dobé tfi (3) mésicl pred sjednanym terminem konani

Akce,

3.8.1.3 50% sjednané ceny, dojde-li ke zruseni v dobé jednoho (1) mésice pred sjednanym terminem

konani Akce;

3.8.2 nahradu skody, kterd Agenture vznikla Uhradou storno poplatkll za zruseni Ucasti Ucinkujicich na

objednatelem zrusené Akci.

4. Zaruky a reklamace

4.1 Agentura realizuje Akci vsouladu stémito podminkami, pfipadné v souladu s dalSimi vzajemné
odsouhlasenymi pisemnymi ujednanimi s objednatelem.

4.2 Reklamace tykajici se provedeni Akce musi objednatel uplatnit pouze v pribéhu trvani Akce, a to ustné
a nasledné pisemné (faxem, e-mailem) s uvedenim presného popisu a mista vady. Na reklamace
uplatiované po skonceni Akce nebude Agenturou bran zietel. Nebude-li Agentura objednatelem
v pribéhu Akce prokazatelné Ustné ¢i pisemné upozornéna na vady v provedeni, ma se za to, Ze Akce
byla provedena radné dle sjednanych podminek.

Odpovédnost za Skody

5.1 Agentura odpovida za realizaci Akce v souladu s témito podminkami kromé pfipad( udalosti vy$si moci
tj. valecny stav, Zivelné pohromy atd.

5.2 Za obsah akce nese plnou odpovédnost objednatel. Pokud je tato v rozporu s platnymi pravnimi
prepisy Ceské republiky nebo Slovenské republiky nebo smluvnimi ujednanimi Akce s tfetimi osobami,
mUZe Agentura realizaci Akce odmitnout bez naroku objednatele na slevu z ceny nebo nahradu Skody.
Agentura je téZ opravnéna v pripadé protipravniho jednani dat podnét k zastaveni konani Akce Ci
konani Akce sama ukoncit.

5.3 Agentura nenese odpovédnost za Skody zplsobené ucastniky Akce.

6. Zavérecna ustanoveni

6.1 Pripadné spory se Agentura a objednatel zavazuji fesit pfedevsim vzajemnym jednanim a domluvou.
Nedojde-li k dohodé, bude spor rozhodovan mistné prislusSnym soudem.

6.2 Objednanim akce objednatel vyjadfuje, Ze se sezndmil s témito podminkami a souhlasi s jejich znénim.

6.3 Smlouva o dile je platné uzaviena okamzikem pfrijeti objednavky vystavené objednatelem v souladu
s témito VP.

6.4 Tyto podminky jsou ucinné od 1. Cervence 2015 a ridi se jimi objednavky prijaté od tohoto data.
Vsechny predchazejici obchodni podminky se timto rusi.

Dream PRO, s.r.o., Hole¢kova 789/49, 150 00, Praha, e-mail: info@dreampro.cz, www.dreampro.cz
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